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Todos los procesos de la Institucién deberan estar “OK”, siendo eficaces,
eficientes y efectivos, para garantizar la calidad de los servicios que se
prestan con el fin de aumentar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios.

0 Cada uno de los integrantes de la comunidad Uniclaretiana, van a estar
‘ trabajando para cumplir con los objetivos institucionales y la politica de

calidad.

La diversidad de colores asocia el concepto de interculturalidad de la
Institucion.

SI I l‘ Ia La distincién de la letra “C” integra los conceptos de Calidad e identidad
Claretiana.

Sistema Integral de Calidad Claretiana
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